© Gwarancja3

A\ PRZEDLUZENIE GWARANCII

OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA

REGULAMIN

GWARANCJAZ3 to ustuga wsparcia technicznego, majgca na celu przedtuzenie okresu gwarancji udzielanej przez producen-
ta, realizowana w formie przeprowadzania napraw i/lub wymiany towaru, a w przypadku, w ktérym naprawa i/lub wymiana
nie sg mozliwe, poprzez dokonywanie zwrotdw ceny zakupu, pomniejszonej o pewien procent z uwagi na zuzycie towaru.

AKTYWACJA USLUGI

Ustuge GWARANCJA3 mozna aktywowa¢ ONLINE na stronie www.gwarancja3.pl, lub wypetni¢ wypetniajgc wszystkie
pola certyfikatu przedtuzenia gwaranc;ji i wysytajgc go, wraz z kopig dowodu zakupu oraz, jezeli jest dostepna, kopig orygi-
nalnej gwarancji wystawionej przez producenta, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres podany na certy-
fikacie, w nieprzekraczalnym terminie przed uptywem roku od daty zakupienia produktu.

Wystaniu formularza ustugi GWARANCJA3, spoétka Business Company S.p.A. zapewni Klientowi przediuzenie gwarancji
oferowanej przez producenta, poprzez naprawe i/lub wymiane towaru, w granicach, o ktérych mowa w ogélnych zamieszc-
zonych ponize;j.

CZAS TRWANIA | DATA WEJSCIA W ZYCIE

GWARANCJAS3 ma na celu przedtuzenie okresu gwarancji producenta na 3 lata (lub przez okres krétszy, w przypadku, jesli
okres obowigzywania oryginalnej gwarancji producenta przekracza 2 lata) od momentu wejscia w zycie opisanego ponizej.
Okres swiadczenia ustugi wsparcia technicznego oferowany przez Gwarancja3 nie moze przekracza¢ 60 miesigca od daty
zakupu produktu objetego gwarancja.

Okres wejscia w zycie ustugi Gwarancja3 dla kazdego urzadzenia/produktu okreslonego w certyfikacie jest ustalony
nastepujgco:

a) W przypadku klienta konsumenta zaczyna obowigzywac od pierwszego dnia po uptywie terminu waznosci Gwaran-
cji Prawnej wynoszgcego 2 lata;

b) W przypadku klienta profesjonalnego zaczyna obowigzywac od pierwszego dnia po uptywie terminu waznosci gwarancji
producenta wynoszacej jedynie 1 rok.

ZASADY SWIADCZENIA UStUGI

Ustuga wsparcia technicznego GWARANCJA3 bedzie swiadczona w ten sam sposéb i na tych samych warunkach, jakie
zostaty opisane w oryginalnym certyfikacie gwarancji wystawionym przez producenta i waznym w momencie zakupu towaru.
W razie niedostarczenia certyfikatu gwarancyjnego przez producenta, majg zastosowanie postanowienia gwarancyjne
zamieszczone na stronie internetowej producenta tzn. na innej platformie.

Koszt pojedynczej naprawy w okresie obowigzywania niniejszego przedtuzenia gwarancji nie moze przekracza¢ kosztu
wyszczegolnionego w niniejszym certyfikacie, tj. 500,00 / 1000,00 / 2000,00 / 5000,00 euro (w zaleznosci od wybranego
certyfikatu).

Z gwarancji wytgczone sg wszelkie uszkodzenia i usterki wczesniej znajdujgce sie poza zakresem oryginalnej gwarancji
producenta, spowodowane razgcym zaniedbaniem lub powstate z winy klienta, a takze wynikajgce ze zwyktego zuzywania
sie czesci urzadzenia.

W przypadku wystgpienia takiego typu uszkodzen czy usterek, spétka Business Company S.p.A zobowigzuje sie do natych-
miastowego przestania klientowi kosztorysu, w celu dokonania ewentualnej naprawy.

Z tytutu naprawy produktu nie pobiera sie od Klienta zadnej dodatkowej optaty.

W okresie obowigzywania Gwarancji Prawnej, spétka Business Company S.p.A zaoferuje klientom ustugi informacyjne,
majgce na celu jej wiasciwe uzytkowanie.

Poczawszy od pierwszego dnia po wygasnieciu Gwarancji Prawnej, Klient bedzie mogt korzysta¢ z napraw produktu w
ramach ustugi GWARANCJAS3 bez zadnych dodatkowych kosztow.

W przypadku, w ktorym produkt okaze sie niemozliwy do naprawy, Klient bedzie mogt otrzymaé zwrot ceny zakupu
produktu, po potraceniu 10% od wartosci zakupu za kazdy rok, jaki uptynat od daty zakupu.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU USTERKI

Od momentu wygasniecia Gwarancji Prawnej, w przypadku stwierdzenia usterki urzgdzenia, Klient powinien potgczy¢ sie
ze strong www.gwarancja3.pl lub wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres: pomoc@gwarancja3.pl lub tez skorzysta¢ z bezptat-
nej linii telefonicznej 800-080161 (od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do 17:00) w celu podania danych
osobowych oraz szczegotowych informacji na temat certyfikatu Gwarancja3; Dziat obstugi klienta sprawdzi wéwczas
poprawnosc¢ tych danych i powiadomi Klienta o sposobie i terminie naprawy produktu.

Gwarancja3 jest markg Business Company
Warszawa 02-697
ul. Rzymowskiego 53

Bezptatny numer telefonu: 800-080161
E-Mail: info@gwarancja3.pl




